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.Y qué tiene valor?
o como hacer para que
el negocio sobreviva

Estamos de acuerdo: hay que generar valor, pero ;qué es y cémo se
genera? Valor es lo que representa un servicio/producto para un otro
—sea cliente, beneficiario o vecino—. El eje esta en el afuera y exige que
nuestro trabajo llegue a destino, que cruce al otro lado del puente. Ol-
vidate de valor para tu jefe, para el cliente interno, para tu equipo. jAh{
no se esconde la supervivencia de tu empresal

Entregar valor requiere trabajar de forma organica, recordando que lo
importante es el negocio: ni lineas de negocio, ni areas, ni egos. Ser
flexibles y estar al servicio de lo que necesita la organizacién es vital;
estar al servicio de la organizacion es estar al servicio del cliente.

Y vos, sestas generando valor?, ;de qué forma?, ;para quién?

(Si trabajas en una organizacién, donde diga lineas de negocio, pensa
en lineas de trabajo).
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Ser vulnerables

¢Cuantas veces te dio verglenza decir que «no sabias»? ;Cuantas veces
te machacaron por lo que no podias? ;Cuantas veces preferiste «hacer
como si»? Ese «cuantas veces» podria seguir por varios renglones: su
longitud es inversamente proporcional a su sentido.

Mi hijo (de cuatro afios) iba cantando una cancién que tenia algunas
palabras que no entendia. Le pregunté si sabia qué significaban y se
hizo el despistado. Detuvimos la marcha y le dije: «juano, cuando no
sepas algo, no entiendas, no puedas, jdecilo con confianzal». Me miré y
seguimos caminando.

Ser vulnerables es poder mostrarnos tal como somos: con confianza en
nosotros y en los otros, sin miedos ni exigencias; abrazando nuestros
poderes y también nuestros limites; reconociendo nuestra valia en todo
nuestro arcoiris de emociones y descubriendo al «artista» que llevamos
dentro. Porque cuando soy quien soy, desaparece el deber ser, la com-
petencia con otros y otros devenires que me van «haciendo chiquito».

Tal vez el reto de este siglo sea darle lugar a la vulnerabilidad en nues-

tros cuerpos, en nuestras relaciones y en nuestras organizaciones para
que el mundo sea un lugar un poco mas seguro y comodo para vivir.
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El ritmo
de nuestros dias

Cada dia trabajo con personas de distintas organizaciones y sectores, areas,
jerarquias, perfiles. Realidades diversas y un denominador comun que se
resume en dos frases: «<No doy mas» y «Aqui es asi». Las personas insisten
en que el problema del ritmo viene dado por los lideres; que el multitask
los tiene presos y que los correos «urgentes» invaden las cenas familiares.
Las empresas dicen que el problema son las personas ineficientes y que no
quieren salir de su zona de confort. Las personas se sienten victimas de las
organizaciones y las organizaciones se sienten victimas de las personas. La
gueja es la constante que comparten unos y otros pero... ;a alguien le sirve
este juego? ;Cémo podemos salir de él?
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Aprender a aprender

Se nos dice una y otra vez que en un mundo de cambios tenemos que
aprender a aprender pero... ;qué es eso? Nadie nos lo ensefi6. Por eso te
voy a traer una primera pista en forma de pregunta: ;aprendiste mas en la
escuela/universidad o en tu primer trabajo? ;Y por qué?

La mirada tradicional sostiene que el aprendizaje es algo mecanico (causa y
efecto) y acumulativo (cuanto mas, mejor; y con la ilusién de que se puede
tenerlo todo). Ahorg, ¢tiene sentido?, ;se condice con tu respuesta anterior?

Segun la definicion de learning agility, maximizamos nuestro aprendizaje
cuando...

* Buscamos experiencias numerosas, de calidad, diversas y desafiantes.

+ «Paramos la pelota» y reflexionamos sobre ellas, comprendiéndolas
y dandoles sentido.

+ Internalizamos lo vivido para crear nuevas formas de pensar y de hacer.

El aprendizaje para el siglo 21 nos requiere curiosos, criticos y creativos. Y
vos, ;dénde estas?, ;qué estas promoviendo en tus hijos? Tal vez, hoy baste
con poner conciencia y desarrollar estas virtudes que exceden todo libro de
texto :).
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:Como hacer que el
conflicto valga la pena?

Dicen que los equipos estan hechos de «Cs»: confianza, colaboracién y jcon-
flicto! Es razonable que en todo vinculo humano «profundo» haya desacuer-
dos, debates, dilemas; el reto es afrontarlos . Por eso te propongo que pien-
ses en algun conflicto que tengas/haya en tu equipo: puede ser S, M, L; algo
que te molesta, que te pica, que te roba tiempo. Si te animas, escribilo e incluf
la emocion que te genera.

Cuando lo tengas en papel o pantalla, preguntate: ;por qué me pica? Una vez
gue hayas dado con la respuesta, volvé a preguntarte: ;Y por qué me pica? iY
asi hasta nueve veces! Si, nueve. ;Lo hiciste? Si llegaste al Ultimo, revisa qué
emocién tenés ahora en tu cuerpo.

Los objetivos son...

+ Llegar al trasfondo del conflicto y no quedarse en la superficie ni en la ar-
gumentacion.

* Traer claridad a algo que tal vez te hace entrar en loop.

+ Dejar que la emocién «evolucione».

« Abordar el conflicto desde un lugar mas honesto y saludable.

Detras de cada conflicto no solo esta el otro sino que sobre todo estamos

nosotros mismos. Encontrar la fibra sensible detras de los desacuerdos nos
permitira avanzar y no tropezar con la misma piedra unay otra vez.
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:Qué me hace brillar
los ojos hoy?

Me aparece una pregunta que te comparto: ;qué me hace brillar los
ojos hoy? El afio pas6 como un terremoto y antes de embarcarme en
el nuevo afio quiero hacer un update de qué me saca sonrisas, dénde
vibro y dénde quiero poner mi energia.

Por eso te invito a que tengas un rato al sol, con una hoja y marcador
para hacerte esta pregunta y algunas mas: con quién y para quién que-
rés trabajar, en qué, cémo. Eso si, no te quedés ahi... En tu vida, ;dénde
y cuando te brillan los ojos? El registro de nosotros mismos y nuestros
suefios es algo que no deberiamos delegar ni relegar nunca. jA brillar
se ha dicho!
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